
Az Általános Szerződési Feltételek tartalma webáruházanként eltérő, de van néhány 
alapinformáció, amelyet mindenképpen tartalmaznia kell: 

az üzemeltető cég vagy vállalat adatai és elérhetőségei

a webáruház használatával kapcsolatos legfontosabb információk (pl. regisztráció, rendelés 
menete, a szerződés írásba foglalt-e, szerződéskötés nyelve, sor kerül-e iktatásra, adatbeviteli 
hibák javítása, ajánlati kötöttség és visszaigazolás, stb.)

a szállítási és fizetési feltételek

elállási jogról való tájékoztatás

jótállásról, kellékszavatosságról és termékszavatosságról való tájékoztatás

jogérvényesítési lehetőségek


